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POSIZIONE PER LA QUALE SI
CONCORRE

operatore bibliotecario

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

30/05/2009–alla data attuale Operatore bibliotecario presso la biblioteca di Scandicci
Eda Servizi, Firenze (Italia) 

Accoglienza.

Reference tradizionale e con strumenti web,

Prestito: locale, regionale, nazionale con programmi di prestito Fluxus, Lir, Catalogo università di 
Firenze, Posta ordinaria, prenotazioen corriere SDA,

Ricerche bibliografiche, attraverso i cataloghi in rete, SDIAF Mai, LIr, ICCU Università di Firenze, 
Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze, Internet Culturale,

Servizio document delivery, Attraverso il supporto del Catalogo Nazioanale Periodici Italiani,

Restituzioni banco prestito postazione auto prestito,

gestione e telefonate,

prenotazioni libri tramite telefono, posta elettronica, servizio utente in linea,

rinnovo prestiti scaduti tramite telefono, posta elettronica,

movimentazione e ricollocazione libri, cd, dvd,

ricollocazione, movimentazione magazzino

gestione solleciti, controllo scadenze attraverso Fluxus, solleciti telefonici, solleciti posta elettronica, 
solleciti lettera posta ordinaria.

promozione servizio Media Library, servizio Utente in Linea,

timbratura, inserimento in Fluxus, riordino e movimentazione riviste,

timbratura, riordino, collocazione quotidiani,

promozione i-card, edu-card, gestione cassa, iscrizioni e archiviazione iscrizioni i-card edu-card,

gestione cassa multe ritardo restituzione,

iscrizioni servizio internet,

assistenza postazioni internet, fotocopiatrici, postazioni t.v., stampe da internet, assistenza 
navigazione web per gli utenti,

gestione cassa book-shop, promozione book-shop,

controllo corretto utilizzo degli spazi e dei materiali della biblioteca,

gestione espositori e scaffale novità editoriali,

supporto organizzazione eventi
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04/12/2006–03/12/2007 operatore bibliotecario presso bibliotec Libero-Beghi
Comune di Firenze, Firenze (Italia) 

Adesione servizio civile nazionale volontario progetto Segnalibro.

Accoglienza utenti,

servizio reference,

prestito locale, regionale attraverso Fluxus, Lir, Mai , Catalogo Università di Firenze,

restituzioni solo banco prestito,

timbratura riordino collocazione quotidiani,

gestione stampe, cassa stampe,

movimentazione e riordino libri,

gestione telefonate,

prenotazioni tramite telefono o posta elettronica,

15/12/2006–20/07/2008 operatore televisivo
Rete 37-Tele 37-Italia 7, Firenze (Italia) 

Cameraman di studio,

riprese in diretta e non di varie tipologie di trasmissioni,

allestimento studio televisivo,

controllo delle luci,

controllo della scenografia,

controllo microfoni a mano e microfoni portatili,

settaggio camere fisse e mobili,

prove e coordinamento con la sala regia.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

10 settembre 2001–20 giugno
2006

Laurea triennale in Media e Giornalismo voto 103/110

Università degli studi di Firenze, Firenze (Italia) 

Il corso si proponeva di sviluppare insieme alle tradizionali materie della Facoltà di Scienze Politiche a 
cui apparteneva, storia, economia, sociologia, materie più attuali applicate alla storia del giornalismo e
alle varie tecniche giornalistiche.

03/12/2006–04/12/2007 Attestato partecipazione servizio civile nazionale
Comune Firenze, Firenze (ita) 

Il progetto mi ha consentito di conoscere e sviluppare le attuali competenze per il lavoro di 
bibliotecario. Conoscere in maniera approfondita la classificazione Dewey, l'uso del programma di 
prestito Fluxus e le risorse elettroniche, i cataloghi, per effettuare con precisione ed efficienza la 
ricerca bibliografica

08/07/2009–10/07/2009 Corso base catalogazione descrittiva
Eda Servizi, Firenze (Italia) 

Il corso si proponeva di approfondire i concetti principali della catalogazione.

21/09/2009–05/10/2009 Approfondimento su utilizzo delle applicazioni Fluxus e Easy-cat
Provincia di Firenze, Firenze (Italia) 

Corso che mi ha permesso di conoscere in maniera approfoondita Fluxus l'attuale programma di 
gestione utenti e Easy Cat
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13/12/2010–14/12/2010 Corso formazione Fluxus configurazione e parametrizzazione
Comune di Firenze, Firenze (Italia) 

Conoscenza del programma Fluxus negli aspetti meno utilizzati durante le fasi del prestito locale e 
inter bibliotecario.

15/10/2005–10/06/2006 Stage non retribuito per accredito punti corso di laurea
Mediasfera sas di Giuseppe Ortoleva, Firenze (Italia) 

il progetto dello stage consisteva nella realizzazione del libro Le onde del futuro. Presenze e tendenze
nella radio in Italia, Costa e Nolan 2006,

per il lavoro è stato necessario: raccogliere materiale su riviste e libri di settore,

trascrivere a computer molte interviste di vari personaggi del mondo della radio, registi, conduttori, 
storici della comunicazione,

svolgere un accurato lavoro di editing,

reperire materiale sulle prime radio libere in italia nella sala periodici della biblioteca Nazionale 
Centrale.

02/03/2015–20/04/2015 Front office e customer care-30 ore
Co&So Network, Firenze (Italia) 

09/11/2015–09/11/2015 corso anti-incendio

02/05/2016–13/06/2016 Informare al tempo di internet 16 ore
Il palinsesto

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese A2 B1 A1 B1 A2

spagnolo A1 A1 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative ottime competenze comunicative maturate in diversi anni di servizio pubblico. Capacità di gestire le 
differenti situazioni ed eventuali emergenze che emergono dal variegato pubblico della biblioteca.

Competenze organizzative e
gestionali

Capacità di lavorare e motivare il proprio gruppo di lavoro. Sostenere grandi carichi di lavoro e di 
stress correlati alla grande affluenza della biblioteca.

Competenza digitale Buona conoscenza di Microsoft e Office,

Nessuna difficoltà nell'uso del programma di prestito Fluxus. Buona conoscenza dei cataloghi online 
per la ricerca bibliografica ( catalogo SDIAF, Mai, Iccu, Internet Culturale, BNCF, catalogo Nazionale 
periodici online etc...),
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Patente di guida B
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