+39 3808955196 N
anamariasteliana@icloud.com
Ana Cirstea M

Ana CirStea Patente di guida AM-B &

© supiME

Mi reputo una persona determinata, attenta e curiosa. Mi sento a mio agio nel relazionarmi con le persone e
apprezzo il valore della collaborazione. Mantengo un atteggiamento positivo anche nelle situazioni piu
complesse. Mi adatto facilmente a nuovi contesti lavorativi, con l'obiettivo di crescere professionalmente. Mi
interessa lavorare in un ambiente stimolante, dove posso impiegare le mie competenze e svilupparne di nuove.

® ISTRUZIONE

Maturita Classica | Liceo Bonghi-Rosmini
SETTEMBRE 2016 — GIUGNO 2021
Voto in centesimi: 85/100.

Laurea in Scienze dei Beni Culturali | Universita degli studi di Milano

SETTEMBRE 2021 — APRILE 2025

Ho svolto il percorso di laurea triennale in scienze dei beni culturali all’Universita degli Studi di Milano,
presso la facolta di Studi Umanistici. Nel primo semestre del secondo anno ho preso parte all'esperienza
Erasmus +, grazie alla quale ho avuto modo di studiare presso L'Université Sorbonne Nouvelle, nel
dipartimento di Mediation Culturelle di Parigi ampliando le mie conoscenze in ambito artistico e
cinematografico.

@ ESPERIENZE LAVORATIVE

Receptionist | Villa Imperiale

AGOSTO 2019 - AGOSTO 2020

Sono stata assunta presso un hotel della mia citta in qualita di receptionist. Ho avuto modo di avere un approccio
diretto con il cliente, ho gestito prenotazioni, check-in / check-out, controllo delle fatture, delle e-mail.
Certamente ho appreso che la puntualita e la cordialita sono elementi fondamentali.

Cameriera | Antica Focacceria S. Francesco

OTTOBRE 2021 - NOVEMBRE 2021

Ho assunto il ruolo di cameriera part-time serale. Ho ampliato le mie conoscenze riguardo il mio ruolo. Qui
ho capito I’importanza della serieta e della precisione.

Barista | Mira Hotel Residence — Bar & Fast-food

LUGLIO 2022 — SETTEMBRE 2022

Durante i mesi estivi sono stata assunta per il ruolo di barista. Non era la mia prima esperienza nel settore, ma
certamente mi sono imbattuta in attivita nuove, specialmente nella caffetteria.

Inoltre, ho avuto la possibilita di prendere parte all'inventario settimanale e di gestire la cassa.

Cameriera | Doppio Malto
GENNAIO 2023 — GIUGNO 2023

Sono stata assunta nel ruolo di cameriera, ma nel corso dei mesi ho ricoperto ruoli come quello di barista o
Chef de Rang.

Barista | Ristorante Oltremare
LUGLIO 2023 — SETTEMBRE 2023

Sales Assistant | Inditex (Zara)
MARZO 2024- NOVEMBRE 2024

Ambiente molto dinamico e accogliente, sia per il lavoratore che per il cliente. Il mio ruolo all’interno
dell’azienda ¢ stato quello di cassiera.
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Hostess | Agenzie di comunicazione ed eventi

Mediante agenzie di comunicazione e organizzazione di eventi ho avuto modo di svolgere mansioni di accredito,
gestione flusso, guardaroba e accoglienza. Il mio ruolo di Hostess mi ha portato a migliorare la mia interazione
con le persone e di conseguenza il mio modo di comunicare.

Modella | Shooting fotografici

¢) COMPETENZE
e Capacita comunicative e  Gestione del tempo

e (Capacita di adattamento e Servizio clienti
e TFlessibilita e  Gestione dello stress e di un gran numero di persone.

© LINGUE

e [taliano - Madrelingua e Inglese - Ottimo
Francese - Intermedio

e Rumeno - Madrelingua

° ATTIVITA

Sono amante dello sport, della moda e dell’arte. Praticavo ginnastica ritmica a livello nazionale. Attualmente
cerco di mantenere uno stile di vita equilibrato. Ho partecipato ad eventi di beneficenza e di alcuni ne sono
stata la promotrice. Sono molto attenta alla cura della persona e mi piace avere un aspetto quanto piu possibile
ordinato.



