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INFORMAZIONI PERSONALI Giada Mandola 
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giada.mandola@gmail.com 

 
 
 
 
 

Sesso f | Data di nascita 08/08/1999| Nazionalità italiana 
 
 
 
 

OCCUPAZIONE PER LA QUALE 
SI CONCORRE 

OCCUPAZIONE DESIDERATA 

 
 

Settore pubblico o privato: gestione delle relazioni con l'utenza 

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
Febbraio 2019/Febbraio 2020 

Marzo 2018/ Marzo 2019 

Luglio/Agosto 2017 

Settembre 2016/Luglio 2017 

Aprile 2017 

Giugno/Luglio 2016 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

10/2018 

09/2013-07/2018 
 

COMPETENZE PERSONALI 

 
 

Hostess per FEMA coop presso “Rho Fiera Milano”, attività di accredito, tour leader 

e Infopoint 

Hostess presso Infopoint Autodromo Nazionale di Monza 

Cameriera presso “Le petit Bistrot” Limbiate (MI) 

Ripetizioni di lingua 

Volantinaggio presso fiera “MIART” Milano 

Hostess presso parco di arte contemporanea “Rossini Art Site” Besana Brianza (MB) 

Guida volontaria presso “Fai Run”, Autodromo Nazionale di Monza 

Università degli Studi di Milano Bicocca, facoltà di Scienze del Turismo e Comunità locale 

Diploma di maturità presso liceo linguistico “G. Parini”, Seregno (MB) 
 

 

Lingua madre italiano 

Altre lingue 

inglese C1 C1 C1 C1 C1 
 

 
spagnolo C1 C1 C1 C1 C1 

 

 
Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 
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Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  
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Competenze comunicative 

 
 
 
 
 
 

Competenze organizzative e 
gestionali 

                        

 
Competenze professionali 

 
 
 

Competenza digitale 

Possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di 

assistente guida e di hostess. Il rapporto diretto con l’utenza mi ha permesso di imparare 

a rapportarmi con i diversi tipi di clientela e di potenziare il public speaking e lo 

storytelling. Nel miglioramento delle mie competenze, hanno influito anche i numerosi 

soggiorni all’estero, i quali mi hanno aiutata nell’adattamento alla comunicazione sia in 

lingua madre, che in lingua straniera. 

 

Ho acquisito buone capacità organizzative-gestionali, durante l’attività di front-office, presso 
Infopoint Autodromo Nazionale di Monza, attraverso l’attività di gestione e registrazione delle 
prenotazioni delle visite. 
 

Ottima padronanza delle lingue straniere (inglese e spagnolo), competenze base della 
lingua tedesca. 

 

 
AUTOVALUTAZIONE 

 

Elaborazione 

delle 

informazioni 

 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

 
Sicurezza 

Risoluzione di 
problemi 

 

intermedio 

 

intermedio 

 

intermedio 

 

intermedio 

 

Intermedio 

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

 

 
 

Patente di guida B 

 

 
Certificazioni       DELE, Instituto Cervantes nivel C1 
                             Open Badge “Sustainable Tourism and fragile enviroments”, Università degli Studi di       
                           Milano Bicocca 

 

                                             

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 
2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”. 
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CERTIFICACIÓN DE CALIFICACIÓN 

DELE NIVEL C1  
 
 
 

La candidata cuyos datos constan a continuación ha obtenido los siguientes resultados en las pruebas 
de examen celebradas en mayo de 2018 en MILÁN (ITALIA), conducentes a la obtención del Diploma de 
español como lengua extranjera DELE: 

 

DATOS PERSONALES: 

Apellidos: MANDOLA 

Nombre: GIADA 

Fecha de nacimiento: 08/08/1999 (día/mes/año) 
 

Sexo: M H (HOMBRE) M(MUJER) 

 

Código de inscripción: 180505380001010028 

 
 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS:  
 

 Grupo 1 Grupo 2 

 
Comprensión de 

lectura y uso de la 
lengua 

Destrezas integradas: 
comprensión auditiva 

y expresión e 

interacción escritas 

 
Comprensión 

auditiva y uso de la 
lengua 

Destrezas 
integradas: 

comprensión de 
lectura y expresión e 

interacción orales 

Puntuación máxima 25 25 25 25 

Puntuación mínima 
exigida 

30 30 

Puntuación obtenida 19.38 17.17 20.83 16.29 

CALIFICACIÓN POR 
GRUPOS 

36.55 (APTO) 37.12 (APTO) 

CALIFICACIÓN 
GLOBAL APTO 

 
Los datos de resultados en las pruebas de examen DELE que se facilitan en este documento tienen 
carácter certificador. 

 

El candidato que haya obtenido la calificación global de APTO recibirá el diploma acreditativo 
correspondiente, expedido por el Instituto Cervantes, en nombre del Ministerio de Educación, Cultura y  
Deporte de España, que le será remitido a través del correspondiente Centro de Examen DELE. 

 

Fecha de aprobación de actas de calificación: 17/07/2018 

Si se observa algún error u omisión en los datos personales, se ruega comunicación al Instituto 
Cervantes: http://cau.cervantes.es. 

 

 
Instituto Cervantes  
C/ Alcalá, 49 E-28014 
Madrid (España)  
Tel.: + 34 91 436 76 00 
http://examenes.cervantes.es 

Firmado por: PLATAFORMA DE 
CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA DEL 
INSTITUTO CERVANTES 
Fecha: 17/07/2018 15:59:48+02:00 

 
El uso de los datos personales de los candidatos a las pruebas se encuentra regulado por la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal (BOE de 14 de diciembre). Sus datos forman parte del fichero denominado Gestión Académica, 
del que es responsable el Instituto Cervantes, registrado en la Agencia Española de Protección de Datos con la finalidad de gestionar los 
diplomas de español como lengua extranjera. Los candidatos pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición 
a los datos dirigiendo su solicitud por correo electrónico a la dirección lopd@cervantes.es, por correo postal al Instituto Cervantes (C/ Alcal á 
49, 28014, Madrid) o presencialmente ante el Registro del Instituto Cervantes en Madrid en la dirección indicada.  
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