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	              10/10/2021– in attivita’

                  10/04/2020–10/07/2021               
   02/12/2020–02/03/2021
                  09/07/2020--02/10/2020
	Operatore Logistico 

Amazon Center BGY1, SP98, 24050 Cividate al piano BG
· Operatore di Carico e Scarico Automezzi

· Monitoraggio della Sicurezza del Carico e Scarico dei bilici

· Monitoraggio delle condizioni della merce spedita e ricevuta
· Spostamento e preparazione di bancali atti alla spedizione
· Servizio di accoglienza e parcheggio di automezzi ed autocarri su piazzale;

· Controllo di videoterminali per la compilazione elettronica;

· Gestione di informazioni e comunicazioni tempestive;

· Operazioni di controllo qualitativo di merci e dispositivi di sicurezza;

· Gestione di team e operativita’ di lavoro;

· Controllo di numero targhe dei rimorchi su piazzale;

· Organizzazione e schedulazione di priorita’ in base alle esigienze lavorative;

· Esperienza nel lavoro su linea di produzione;
· Gestione autonoma di attivita’ di rifornimento merci (indoor);

· Controllo qualitativo di pre-imballaggio e post-imballaggio;

· Interfaccia con differenti reparti logistici nello stesso sito;
· Monitoraggio di qualita’ e sicurezza in sede di produzione;
Receptionist Front Desk
ACLI Service, Via Baschenis 100, Bergamo (Italia)
· Servizio di prima accoglienza ed assistenza clienti e studi;

· Servizio di prenotazione appuntamenti;

· Gestione ed organizzazione dell’ufficio;

· Utilizzo di gestionali aziendali (fiscali e contabili);
· Prenotazioni telefoniche per appuntamenti nelle sedi Acli;

Operatore Fiduciario di Sorveglianza

Mondialpol Vedetta 2, Como, CO (Italia)
· Servizio di assistenza Clienti;

· Servizio di vigilanza non armata e portierato;

· Controllo affluenze Centri Commerciali;
Tirocinio Curricolare come Operatore al CAF

	
	ACLI Service, Seriate, BG (Italia)

	
	· Servizio assistenza allo sportello Clienti;

· Prenotazione di appuntamenti nel portale telematico;

· Assistenza alla richiesta di informazioni;

· Scansione, stampa ed archivio di documentazione a riferimento fiscale;
· Gestione dati anagrafici dei clienti e loro immissione nel Sistema aziendale; 
· Modifica dei dati anagrafici a Sistema;
· Tesseamento dei nuovi affiliati ACLI e rinnovi;
· Gestione dei pagamenti tramite POS e fatture;
· Gestione del Report Aziendale;
· Selezionamento e divisione dei documenti inerenti alle pratiche fiscali;
· Gestione firme dei contribuenti;
· Assistenza al ritiro della documentazione preparata;
· Comunicazione con I diversi reparti tramite e-mail azendale;
· Comunicazione con l’ufficio Patronato;
· Gestione di attivita’ di Back Office;


	06/06/2017–31/07/2019
	Operatore Call Center settore Customer

	
	Centax Telecom Srl, Bergamo (Italia)

	
	· Operatore servizio assistenza Clienti. 

· Gestione delle chiamate attraverso il Front Office aziendale. 

· Servizi prenotazione ritiri di dispositivi mobili danneggiati attraverso il servizio TIM Next

· Prenotazione di spedizioni e ritiro merci presso rivenditori 3 e TIM 

· Assistenza telefonica a pazienti diabetici attraverso il servizio medico Medtronic, 

· Assistenza tecnica a prodotti elettronici 

· Assistenza e consulting per clienti Cardif (polizze auto e copertura sinistri)

· Spedizioni a domicilio di articoli elettronici tramite il servizio DHL dedicato

· Gestione del servizio Automotive e controllo transiti presso rivenditori automobilistici nel territorio.


	           03/09/2016–03/10/2016
	Venditore porta a porta

	
	Enel Spa, Bergamo (Italia)

	
	· Venditore su appuntamento e a domicilio. 

· Gestione dei contratti Enel Energia. 

· Valutazione delle diverse offerte Enel in relazione ai bisogni e possibilità dei singoli clienti.


	           01/07/2013–01/08/2013
	Aiutante Operaio

	
	Edilizia Orobica Srl, Seriate (BG)

	
	· Aiutante Operaio per la realizzazione di un complesso condominiale a Seriate. 

· Utilizzo di carrucole e carrelli elevatori per il sollevamento di carichi pesanti. 

	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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	               06/11/2025 – 19/11/2025

               22/10/2025 – 06/11/2025

               10/10/2025 – 20/10/2025

     20/09/2025 – 09/10/2025

               16/09/2025 – 29/09/2025

               10/10/2019 – 12/11/2020
	Corso Di  Art Advisory e Consulenza d’Arte

UniD S.r.l., Via Degli Aceri, 14, 47890, Gualdicciolo, RSM, (San Marino)
Conseguimento dell'attestato di livello professionale per poter svolgere attività di consulenza artistica e supporto nelle trattative di compravendita di beni mobili
· Identita’ di Impresa Culturale

· Il Mercato dell’ Arte, Networking e Lead Generation

· Ruoli e Competenze dell’ Art Advisor
· Fiscalita’ e Diritto dell’ Arte
· Investimenti e Patrimonio Artistico
· Tutela dei Beni Culturali
Corso Di Curatela e Gestione Museale

Accademia Degli Eventi, Via Boezio 6, 00193, Roma, RM (Italia)

Conseguimento dell'attestato di livello professionale per poter svolgere attività espositive e organizzative in ambito museale e fieristico
· Gestione e Pianificazione di una Mostra d’Arte

· Ideazione e Concept di un Evento

· Gestione dello Spazio Espositivo
· Elementi di Comunicazione e Promozione
· Creazione di un Catalogo e Grafica Promozionale
Corso  Di  Aggiornamento  In  Beni Culturali  (FAD)
Scuola Nazionale Del Patrimonio e Delle Attività Culturali, Via Del Collegio Romano, 27, 00186, Roma (Italia)

· Digital Storytelling e Storytelling Culturale
· Il Sistema Informativo Archivistico

· Social Media Management per le organizzazioni culturali
· Digital Libraries e Metadati per il patrimonio culturale
· Accessibilita’ Culturale
· Principi del Digitale Accessibile e Usi Delle IA
· Sicurezza Museale e Anticrimine
Corso Professionalizzante Di Operatore e Tecnico Museale

FioreRosalba Formazione Digitale e Manageriale, Via Monte Napoleone, 8, 20121, Milano (Italia)
Conseguimento dell'attestato di livello professionale per poter operare nella sicurezza, nella gestione e organizzazione museale e di beni artistici in modo autonomo
Materie tecniche di settore
· Gestione Museale, Bibliotecaria e di Archivio

· Data Analysis, Amministrazione e Contabilita’, Attivita’ Front Office
· Project Management, Utilizzo di CRM, Excel
· Utilizzo Avanzato di Word
· Sicurezza Informatica e Strategie
Corso Progettazione e Conduzione di Visite Museali
Abea s.r.l., via B. Quaranta, 47/a, 20139, Milano (Italia)

Conseguimento dell'attestato per poter progettare con analisi critica e competente mostre d’arte e visite guidate per diverse fasce d’età sul territorio nazionale.
Materie tecniche di settore

· Guida ed Educatore Museale
· Organizzazione, Planning Itinerario
· Inclusivita’ e Curatela Territoriale
· Educatore Museale, Organizzazione ed Esposizione
· La Conservazione Museale
· Relazioni Della Forma e Relazioni Cromatiche
· Utilizzo di Colori, Materiali Pittorici
Tecnico Amministrativo e Commerciale per la Manifattura 4.0

	          Voto:   45 / 50
          Voto:   90 / 100
             Voto:   28 / 30
            Livello 4 QEQ

	
	Fondazione ITS - Mobilità Sostenibile delle Persone e delle Merci                          Voto:   95/100
Via S. Bernardino, 139/v, 24126 Bergamo (Italia)
Conseguimento dell'attestato professionalizzante per poter svolgere attività tecnico amministrative, di front office e back office commerciale, di assistenza clienti aziendale per attività b2b e b2c


	
	Materie tecniche di settore

· Inglese Tecnico Commerciale

· Organizzazione, Amministrazione e Gestione Aziendale

· Marketing Aziendale, Vendite e Customer Care
· Utilizzo di Excel e di Applicativi Gestionali Microsoft


	04/10/2018 – 04/07/2019
	Corso di Sceneggiatura Cinematografica
	Livello 4 QEQ

	
	Scuola Mohole, Milano (Italia)

	
	Conseguimento dell'attestato di Production Sceneggiatura per la scrittura e produzione di soggetti cinematografici e/o Visual Arts.


	10/10/2015 – 08/07/2017
	Corso biennale di Illustrazione Artistica
	

	
	Scuola Internazionale Comics di Brescia

Corso Giacomo Matteotti, 54, 25122 Brescia (Italia)

	

	10/09/2009 –10/06/2015
	Diploma di Grafica pubblicitaria e Design

Liceo Artistico Statale Giacomo e Pio Manzù, Bergamo (Italia)                              
	            Livello 4 QEQ

            Voto:   77/100

	
	

	COMPETENZE PERSONALI
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	Lingua madre
	Italiano

	
	

	Lingue straniere
	COMPRENSIONE
	PARLATO
	PRODUZIONE SCRITTA

	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione
	Produzione orale
	

	Inglese
	C1
	C1
	C1
	C1
	C1

	Spagnolo


	A2


	A1


	A1


	A1


	A1



	                          
	Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 


	Competenze comunicative
	Grazie alla Scuola Secondaria da me frequentata ho potuto maturare esperienza nel lavoro di squadra per la creazione di manifesti e pubblicità di varie aziende italiane (ITALO e BARILLA) ed eventi. Inoltre con l’attività di venditore ho sviluppato competenze nel campo della comunicazione con altri agenti di vendita e alla coordinazione di un gruppo di persone. Con il mio impiego presso Centax Telecom ho inoltre maturato una maggior confidenza nell’approccio diretto alla clientela e ai colleghi in fase lavorativa. Quest’esperienza è stata maggiormente rafforzata durante il periodo di Stage presso il Servizio Acli dove ho avuto modo di sviluppare al meglio le mie capacità, quali: empatia, ascolto attivo, comprensione delle richieste da parte dei clienti, capacità comunicative ed esposizione al pubblico. Con il lavoro di Receptionist presso l’ACLI di Bergamo ho avuto modo, inoltre, di lavorare con un team molto coeso che mi ha spronato e motivato durante il periodo lavorativo di permanenza a Bergamo. Inoltre, durante il periodo di lavoro in Amazon (BGY1) ho avuto modo di poter affinare le mie tecniche di comunicazione lavorando con diversi teams sia all’interno che all’esterno del magazzino. La coesione professionale sull’ambiente lavorativo è di estrema importanza nell’azienda poiché i tempi tecnici di gestione degli attracchi di autocarri per lo scaricamento o il caricamento e l gestione dei driver incidono profondamente sulla performance di lavoro. Ho avuto modo di comunicare via radio con diversi reparti, come ad esempio Security (servizio di guardia), Safety (sicurezza), RME e Facility (comparto tecnico) H2H (pulizie) ed altri per poter gestire e risolvere problematiche nel minor tempo possibile o per fornire comunicazioni importanti per poter svolgere le corrette procedure di lavoro. Avendo come obbiettivo il mio aggiornamento professionale ho deciso poi di intraprendere diversi corsi legati alla cultura museale e alla loro gestione. Il Corso di Operatore Tecnico Museale mi ha permesso di sviluppare competenza trasversali nell’ambito organizzativo, gestionale e di sicurezza per quanto riguarda questo settore. Tra le competenze acquisite ci sono sicuramente la gestione del lavoro in team e dei vari livelli e tecniche di comunicazione in pubblico, la voce nella vendita, nella leadership e nell’assistenza. L’ utilizzo dell’ascolto attivo a livello di management, e la fruizione di idee per il raggiungimento di obbiettivi definiti. La gestione del cliente e le diverse tipologie di attività di front-office e back-office in ambito curatoriale. La comunicazione all’interno dei musei e le strategie che possono essere utilizzate per una più efficace fruizione grazie all’acquisizione di terminologia specifica. Il diverso rapporto tra collezioni pubbliche e private, nonché la relazione con i proprietari di opere e la loro acquisizione e/o vendita. Ho migliorato le mie conoscenze relative alla gestione di criticità a livello operativo e comunicativo. Ho inoltre approfondito i concetti di legislazione conoscendo le normative presenti tra: imprese, società ed istituti di credito e i diversi canali di contatto. In ultimo ho acquisito concetti per la gestione e la comunicazione relative al turismo sostenibile. Nel Corso di Organizzazione e Gestione Museale ho inoltre acquisito tecniche di comunicazione di gruppo con un’esposizione mirata ed efficace per le diverse fasce d’età con diverse tematiche. Ho approfondito la gestione e l’utilizzo dell’ascolto attivo per risolvere eventuali criticità. La gestione di un rapporto inclusivo e adattivo utilizzando il linguaggio artistico specifico: Inclusione tattile, sonora e di genere nelle attività museali. Ho conosciuto il ruolo di educatore museale e quali sono i diversi linguaggi spendibili in quest’ambito, adattando un progetto e rendendolo fruibile ad un pubblico più giovane. Durante il corso ( in FAD) erogato dalla Scuola Nazionale del Patrimonio e Delle Attività Culturali riconosciuto dal Ministero Della Cultura ho avuto l’occasione di approfondire i diversi stili di comunicazione (Storytelling) a livello verbale e non verbale, utilizzando un lessico ed un tone of voice specifico all’attività svolta, nonché’ l’utilizzo delle più recenti piattaforme digitali per ottenere una comunicazione sempre più efficace e attiva. Ho approfondito quelli che sono i principi e le tematiche dell’Accessibilità Culturale sviluppando il riconoscimento di bias culturali, cognitivi e linguistici per rendere il Museo un luogo sempre più accessibile ed inclusivo, analizzando anche le barriere visibili ed invisibili che ne determinano la corretta fruizione. Parlando poi di competenze comunicative proiettate al coinvolgimento digitale, ho approfondito quelli che sono i concetti di Social Media Management per le organizzazioni culturali, imparando a identificare gli strumenti necessari a costruire una strategia comunicativa attraverso l’utilizzo di social e canali di comunicazione multimediali, attraverso la creazione e fruizione di contenuti UGC, ampliando e sviluppando quella che è l’Audience Engagement culturale. Con il Corso di “Curatore di Mostre” ho avuto modo di conoscere quali sono i principali elementi di comunicazione tra un istituzione artistica curatoriale e gli artisti stessi. Come intraprendere e utilizzare strategie di promozione a livello espositivo e come interagire con media, pubblico ed uffici stampa preposti. Ho compreso quale sia l’importanza nell’utilizzo di un’immagine coordinata attinente per diversi formati (web) e locandine, per promuovere un’ evento artistico e dove poterli inserire per ottenere una maggiore fruizione e affluenza a tale evento.  Grazie al Corso di “Art Avisor” ho compreso quale sia l’importanza di mantenere e gestire un buon patrimonio relazionale a livello personale e di business. Come organizzarlo al meglio attraverso una rete di contatti di possibili acquirenti e venditori creando relazioni sinergiche e produttive attraverso l’approccio “win-win”. Ho compreso quale sia il ruolo vincente nell’inserirsi nel contesto delle Pubbliche Relazioni attraverso l’utilizzo dei social e di piattaforme digitali. A livello di marketing, ho appreso concetti fondamentali di Lead generation e di fidelizzazione, come comunicare a livello emozionale ed empatico con il cliente e come continuare a sviluppare relazioni durature attraverso feedback periodici finalizzati alla customer satisfaction. 


	Competenze organizzative e gestionali
	Possiedo ottime competenze organizzative nella gestione del tempo e del lavoro sia nel lavoro individuale che in team. Riesco ad adattarmi facilmente alle varie situazioni e richieste grazie alle mie capacità nel problem-solving. Inoltre con il lavoro di gruppo mi è stato possibile affinare le mie capacità di coordinamento e di determinazione dei ruoli al fine di svolgere lavori in team con scadenza determinata. Nel lavoro svolto presso Centax Telecom ho inoltre maturato una miglior gestione della tempistica sul luogo di lavoro e allo stesso tempo una miglior auto-gestione di più di un incarico lavorativo alla volta (servizi Multi-Login). Durante lo Stage presso il CAF Acli ho acquisito maggior dimestichezza nell’utilizzo di gestionali aziendali specifici, gestione dei dati sensibili dei clienti, gestione di attività di cassa, attenzione nello svolgimento di attività multitasking e, in particolare, gestione ed organizzazione delle mansioni giornaliere in ordine di priorità. Durante il periodo di lavoro come Receptionist ho inoltre svolto attività di gestione ed organizzazione dell’intero ufficio, attività di contabilità ordinaria e avanzata (registrazione, emissione fatture, storno fatture) e gestione degli afflussi di clienti in base alle necessità. In Amazon ho svolto lavori sotto supervisione degli Area Manager e ho svolto anche mansioni in completa autonomia. Sul lato Outdoor ho avuto modo di gestire a 360 gradi lo yard, segnalando ogni tipo di problematica inerente alla manutenzione/gestione dello stesso. Il time management era poi fondamentale per poter organizzare al meglio le spedizioni e gli scarichi degli automezzi. Ho avuto modo di dare anche consigli sul miglioramento di alcuni processi interni (che in Amazon avviene in modo continuo) anche relativi alla sicurezza. Ho migliorato la mia flessibilità nello svolgere attività diverse durante il corso della giornata anche in differenti reparti. Riguardo al mio progresso professionale grazie al Corso di Tecnico Museale ho acquisito conoscenze tecniche nella gestione e nella fidelizzazione di un portafoglio clienti, nei diversi utilizzi di CRM come Hubspot e Brevo. Importanti sono le nozioni acquisite nel settore Amministrazione e Contabilità, quali: regolamentazioni e normative su territorio nazionale ed internazionale nella gestione e nel trasporto di beni, le diverse tipologie di DDT e modelli di trasporto, la digitalizzazione integrata e la possibilità di creare modelli predittivi di bilancio grazie all’utilizzo dell’IA (Data Analysis). Di rilevante importanza sono le nozioni relative alla Sicurezza e alla Prevenzione sul luogo di lavoro con rischi correlati, in modo specifico all’ambito museale e in modo generale. La preservazione delle opere d’arte, tramite misurazione del microclima ambientale, e l’utilizzo di sensori. Ho acquisito una conoscenza di ciò che sono e rappresentano gli Archivi e come gestirli, i principali organi di competenza e il loro sviluppo attraverso la digitalizzazione. Concetti storici fondamentali sono stati esposti nel corso, relativi alla storia museale italiana, al patrimonio culturale e artistico, alla restaurazione e alla pianificazione di strategie di attrattività a livello turistico-territoriale. In aggiunta sono entrato in possesso di nozioni e fondamenti nell’analisi dei dati utilizzando i più recenti strumenti informatici, la gestione ottimale di dati ed il loro utilizzo, effettuare una efficace raccolta dati utilizzando il sistema di analisi - bias. Come effettuare un riconoscimento di pattern diversi e come scegliere i giusti KPI aziendali utilizzando un sistema d’automazione in IA per generare un insight strategico. A livello di Project Management ho acquisito concetti di base nella gestione e nell’organizzazione di un team di lavoro secondo obbiettivi e priorità utilizzando metodi specifici a seconda del progetto. Ho acquisito un lessico specifico per poter usufruire di competenze settoriali-organizzative. Ho acquisito diverse metodologie atte ad adottare un problem solving di maggior successo a seconda delle criticità organizzative. In aggiunta ho avuto modo di ampliare le mie competenze a livello digitale (Word, Excel e Sicurezza IT).

Per quanto riguarda il Corso di Progettazione di Visite Museali sono entrato a conoscenza delle norme e degli obblighi a cui una guida turistica deve affidarsi a livello professionale, ho potuto conoscere ed applicare diverse metodologie di esposizione in pubblico grazie al corso in aula virtuale, con tre progetti espositivi: percorso espositivo per adulti, percorso per bambini e creazione di un itinerario a livello provinciale. Ho potuto conoscere le diverse modalità di fruizione, conservazione (temperatura, microclima) e gestione (posizionamento ed illuminazione) di beni mobili all’interno di uno spazio espositivo. Ho provveduto ad affinare la mia analisi in modo critico rispetto all’opera d’arte, dai colori materici, alle tecniche, alla composizione, ai singoli soggetti e grazie al team work svolto ho avuto modo di progredire con successo nelle mie conoscenze pittoriche, espositive e comunicative a livello professionale.  Durante il corso (in FAD) erogato dalla Scuola Nazionale del Patrimonio e Delle Attività Culturali riconosciuto dal Ministero Della Cultura ho avuto l’occasione di approfondire quello che è il Sistema Informativo Archivistico declinato in tutti i suoi settori. Le norme che ne regolano l’utilizzo, gli standard ed i linguaggi attualmente in uso (linguaggio XML), riconoscendone il significato e la semantica con esempi pratici.  Sempre a livello organizzativo ho riconosciuto quali sono e come si utilizzano le Digital Libraries ed i metadati per il patrimonio culturale, comprendendone le finalità della loro raccolta, esaminando poi quelli che sono gli elementi di una strategia di recupero pregressa, per poter creare una strategia di miglioramento della propria digital library. Utilizzando fonti interne ed esterne di dati, selezionati tramite l’ausilio di Intelligenza Artificiale. Sempre a livello di organizzazione digitale ho appreso concetti di Co-progettazione per sviluppare un patrimonio culturale accessibile e fruibile, conoscendone strumenti, modalità e metodologie adatte a potenziare l’inclusione di differenti e nuove comunità di fruitori. Ovviamente, imparando a riconoscere le policy ed i riferimenti legislativi attuali. In ultimo, ho aggiornato quelli che sono i concetti di Sicurezza Museale e delle Collezioni, analizzandone tutti i rischi ad essa correlati: sia naturali che artificiali. Nel corso sono state affrontate tematiche a livello legislativo e di organizzazione nonché’ gestione dei beni museali in un contesto di rischio.  Importanti sono stati i concetti appresi legati ai piani di evacuazione e alla gestione delle priorità nella custodia di tali beni.  Con il Corso di “Curatore di Mostre” ho avuto modo di conoscere quali sono le Autorizzazioni e gli elementi di Sicurezza per la gestione delle opere d’arte. Come gestire un Piano Economico per un evento, stabilendo il Budget e analizzando diversi casi di Fundraising e Digital Fundraising, Sponsorizzazioni e Crowdfunding. Come stabilire un cronoprogramma ed organizzare un Team per il raggiungimento di obbiettivi. Dal punto di vista tecnico, ho analizzato come si effettua l’allestimento di una mostra: dalla Site Inspection (sopralluogo), alla creazione del Concept Espositivo, alla scelta della Location, sino alla Gestione dell’Illuminazione degli spazi espositivi. Inoltre, ho conosciuto la figura del Registrar in ambito museale. Cosa fa e come opera alla gestione dei prestiti nazionali ed internazionali di opere, nonché’ alla gestione di assicurazioni ad hoc per ogni eventualità e necessità.  Grazie al Corso di “Art Avisor” ho avuto modo di comprendere quali siano i principali elementi che compongono un’Impresa di tipo Culturale, nonché l’importanza di stabilire una corretta mission e vision aziendale. Ho compreso quali siano le sostanziali differenze tra Mercato Primario e Mercato Secondario nell’arte. Quali regolamentazioni e leggi ne caratterizzano la compravendita fra privati, gallerie e musei. Sono venuto a conoscenza di come si applica la fiscalità nel mondo dell’arte, di come si muove la figura dello speculatore d’arte e come tutelare (i clienti) e tutelarsi da frodi e compravendite illecite, attraverso la consultazione di una documentazione archivistica ufficiale. Ho compreso quali siano i vantaggi nell’acquisto di beni mobili e quali siano gli sgravi fiscali applicabili sia da parte di persone fisiche che giuridiche. Come organizzare al meglio l’investimento speculativo nel mercato odierno e come gestire le opere d’arte come fine patrimoniale, nonché come e quando applicare le diverse assicurazioni per la loro preservazione.


	Competenze digitali
	AUTOVALUTAZIONE

	
	Elaborazione delle informazioni
	Comunicazione
	Creazione di Contenuti
	Sicurezza
	Risoluzione di problemi

	
	Utente intermedio
	Utente intermedio
	Utente autonomo
	Utente intermedio
	Utente intermedio

	
	Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

	Altre competenze
	Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

Utilizzo programmi di grafica, in particolare la suite Adobe (Photoshop, Adobe Illustrator e Adobe Flash Player) grazie al diploma conseguito.

Inoltre so’ utilizzare Internet, posta elettronica e calendario aziendale, Webmail e Cloud sia con dispositivi multimediali sincronizzati che da computer.

Possiedo competenze nell’uso completo del pacchetto Office, Aruba, Mendix, Sharepoint, Excel, Citrix e altri gestionali interni all'azienda. 

Hubspot e Brevo per l’invio massivo di Newsletter e per la gestione di portafogli clienti attraverso lo sviluppo di Lead Generation
   Presso le Acli ho utilizzato funzionalita’ del portale aziendale quali: Deleghe, Emissione DSU, 
   Registrazione e report Fatture, Schede Anagrafiche, Controllo 730 e Mail Aziendale.     
In Amazon ho potuto utilizzare software per la compilazione di TDR elettroniche (GTDR) e il programma YMS Yard Management System per lo spostamento ed il controllo di seriali sui rimorchi.
Il corso di Operatore Tecnico Museale mi ha permesso di approfondire le già presenti competenze informatiche con: Abilitazione alla creazione di documenti Word complessi, A utilizzare in modo più efficiente le funzioni Smart in Microsoft Excel, filtri, formattazioni, ed operazioni.  Ad ottenere informazioni specifiche riguardo alla Cybersecurity e alle molteplici interazioni uomo-macchina sia a scopi etici che non, a come difendersi preventivamente da tali criticità. A fornire modelli strutturali a livello Amministrativo e Contabile utilizzando in modo basilare l’Intelligenza Artificiale di rete. 



	Patente di guida
	B, automunito


	ULTERIORI INFORMAZIONI
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	Trattamento dei dati personali
	 Autorizzo il trattamento dei dati personali/sensibili, ai sensi degli articoli 13 del Regolamento UE 679/2016 e del  D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i

 DATA________________                                       FIRMA _______________________________

 Dichiarazione sostitutiva di certificazione (art. 46 D.P.R. n.445/2000)
Avvalendomi della facoltà concessa dall’art. 46 D.P.R. 445/2000,  consapevole delle responsabilità e delle pene stabilite dalla legge per false attestazioni e mendaci dichiarazioni, sotto la mia personale responsabilità DICHIARO che i dati inseriti nel presente CV  sono veritieri.                                               

DATA__________________                                   FIRMA _______________________________
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